
ASSOCIAZIONE PUBBLICA 
ASSISTENZA CROCE BIANCA ODV FOLIGNO

TELESOCCORSO

TRANQUILLI E SICURI 24 ORE SU 24
Non lasciare soli i tuoi cari, contattaci

per info 0742320032



Che cos’è il
Telesoccorso?



Due telefonate di cortesia settimanali all’utente

Il telesoccorso è un servizio di teleassistenza domiciliare che
permette all’utente, tramite un comodo telecomandino portatile, di
chiamare automaticamente una centrale operativa attiva 24h su
24h 365 giorni all’anno.

Una prova mensile di apparato e telecomando

Il servizio comprende anche:



Da cosa è composto?

Apparato fisso allacciato
alla linea telefonica

Telecomandino portatile



Come si installa?

L’apparato deve essere collegato con il proprio
alimentatore alla presa di corrente e, tramite il cavo della
linea telefonica, al telefono di casa.

L’installazione quindi è molto semplice, basta attaccarlo alla
corrente e staccare dal telefono il cavo della linea per
inserirlo direttamente nello slot dedicato nell’apparato.

Quando l’apparato sarà correttamente installato si accenderà la
spia verde luminosa.



A chi è rivolto?

Il servizio di Telesoccorso nasce in Italia nella metà degli anni
‘80, come un servizio pensato per le persone anziane o
disabili che vivono sole o che comunque sono costrette a
trascorrere gran parte della giornata da sole. 



Fase allaccio di un nuovo utente

Questa è una fase molto importante in quanto permette di acquisire e
reperire più informazioni possibili relative al nuovo utente.

Dati anagrafici ; data di nascita indirizzo n.telefonico

I dati che ci serviranno per registrare correttamente la nuova scheda
paziente saranno:

Patologie esistenti e terapie farmacologiche in corso

Medico curante con relativo n. telefonico 

Almeno i contatti di tre collaboratori, ovvero le persone da contattare
in caso di necessità; è importante segnalare quale tra questi è
possessore della copia delle chiavi di casa del paziente.



Come inviare un allarme?
L’allarme può essere inviato dall’utente tramite il tasto rosso
presente sull’apparato telesoccorso collegato al telefono, o tramite il
taso rosso sul telecomandino portatile. 
In entrambi i casi il tasto rosso del dispositivo fisso inizierà a
lampeggiare!



Cosa succede quando arriva un
allarme?

Nella centrale operativa inizia a squillare il telefono dedicato agli
allarmi e sulla schermata appare l’evento da gestire.

Alzando la cornetta del telefono entrerà in automatico in vivavoce a
casa dell’utente.

L’ operatore dovrà cliccare con il mouse la voce “ gestisci allarme”
attivando così la procedura.



A questo punto possono verificarsi due cose:

L’utente ha sbagliato ed ha sbattuto erroneamente sul tasto
rosso.
L’allarme verrà archiviato con l’apposita dicitura “ ERRORE
UTENTE”

L’utente ha volontariamente pigiato l’allarme.



Come gestire un allarme rosso?

Mantenendo la calma l’operatore svolgerà le procedure in
base alla necessità del caso.

Possono verificarsi tre diverse situazioni:



Il paziente riferisce patologie e sintomi di varie gravità come
traumi, malori, ecc.

L’operatore tranquillizza il paziente e allerta immediatamente il
112 fornendogli tutte le informazioni in nostro possesso.

Successivamente l’operatore telefonerà ai collaboratori/familiari
dell’utente per avvisarli di quanto successo.



Il paziente è caduto o ha un disturbo lieve per il quale non
necessita ambulanza.

L’operatore tranquillizza il paziente e contatta i
collaboratori/familiari dell’utente per avvisarli di quanto
successo.

Successivamente l’operatore chiederà al familiare di tenerci
informati sull’evolversi della situazione e sulle condizioni del
paziente.



Se l’operatore non riesce a sentire nulla dal sistema vivavoce, e il
paziente non risponde nemmeno al numero di cellulare, chiamerà il
collaboratore più vicino all’utente affinchè provveda a recarsi
nell’abitazione per fare una verifica di cosa sia successo.

Se non dovessero rispondere nemmeno i collaboratori dell’utente
entro cinque minuti, l’operatore allerterà la centrale del 112 e
spiegherà l’accaduto.

Il 112 a sua volta manderà sul posto sia ambulanza che vigili del
fuoco per aprire la porta dell’abitazione forzatamente.



Chiamate di cortesia
Al momento della sottoscrizione del contratto, all’utente verranno
fatti scegliere i due giorni settimanali in cui vuole essere chiamato e
la fascia oraria che preferisce.

Ogni utente riceve inoltre una telefonata nel giorno del suo
COMPLEANNO!



Importanza e utilizzi 

Il telesoccorso trova applicazione anche in altri settori oltre a quello
privato domiciliare. 

E’ molto utile infatti anche nelle ditte, nelle aziende, nelle case famiglia e
nelle residenze per anziani.

In generale è un servizio molto utile in tutte quelle attività lavorative
che prevedono operatori in turno da soli, soprattutto nelle ore
notturne.



Il telesoccorso è un compagno che combatte la solitudine per molti
anziani

Oltre al discorso della sicurezza infatti, non dobbiamo trascurare
l’importanza della compagnia e del non sentirsi soli.



Gli utenti aspettano felici le due chiamate settimanali che
l’operatore di centrale svolge settimanalmente, questo infatti è
un appuntamento atteso con gioia che permette di parlare e
conoscersi da entrambe le parti.
Nascono infatti dei veri e proprio legami affettivi tra utente e
operatore.



Durante l’emergenza Covid-19 sul Messaggero uscì un
articolo sul telesoccorso in Croce Bianca Foligno.

Un servizio di contatto, quindi, quello svolto dal telesoccorso che ha
una funzione importante anche in questa fase di emergenza dove le
persone devono rimanere a casa. A subire di più i cambi di abitudine,
conseguenti la permanenza domiciliare e la possibilità di spostarsi
solo per motivazioni ben specifiche, sono soprattutto gli anziani ed in
particolare le persone sole. Cambi di abitudine improvvisi possono
stravolgere le quotidiane abitudini creando anche potenziali momenti
di sconforto in forza alle limitazioni. E qui entra il gioco il contatto
umano, appunto come previsto con modalità a distanza, che vede il
Telesoccorso dell’Associazione di Pubblica Assistenza Croce Bianca
vantare una esperienza che ha mosso i primi passi all’indomani della
crisi sismica del 1997.

https://www.ilmessaggero.it/umbria/foligno_coronavirus_telesoccorso_supporto_sociale_anziani-5126294.html?
fbclid=IwAR34AFICFEeDhcSutbY0HDc7oQ5yyvsh41GCi0XMQ9SwkWV3YxVkKBZO23A&refresh_ce



Grazie al telesoccorso
sono stati sventati anche
furti e rapine verso gli
anziani soli in casa.



Come sottoscrivere
l’abbonamento

Per abbonarsi al telesoccorso occorre telefonare all’ Associazione
Pubblica Assistenza Croce Bianca Foligno allo 0742320032 e lasciare
il proprio nominativo e recapito telefonico al centralinista in turno,
oppure recarsi presso la nostra sede.

Il costo di attivazione è di 50€ una tantum, poi 20€ al mese.

Il costo per Ditte, Case riposo ecc invece sarà da valutare in base al
numero di apparati richiesti.


