ASSOCIAZIONE PUBBLICA
ASSISTENZA CROCE BIANCA ODV FOLIGNO

TELESOCCORSO

TRANQUILLI E SICURI 24 ORE SU 24

NON lasciarE soli i tuoi cari, coNtattaci

PER INfO 0742320032
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Telesoccorso?
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Il tElESOCCORSO E UN SERViziO di teleassisteENza domiciliarRe chEe
PERMELLE alluteNte, tRamite uN comodo telecomaNdiNo poRtatile, di
chiamarRe automaticamMeNteE uNa CENIRalE oOpERativa attiva 24h su
24h 365 giorNi allaNNo.

Il SERViZiO COMPRENdE aNChE:

3 DuEe telefoNate di cortesia settimaNali alluteNte

3 UNa prova MeNsIle di apparato E telecomando
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TElECcOMaNdINO poRtatile

APRaRrato fisso allacciato
alla liNEa teElefONiICca
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@ — Comesiinstalla?

L’'appaRato deve ESSERE collEgato coN il propRio
alimMmeENtatoRE alla presa di CORRENIE E, tRamitE il cavo della
liNEa telefoNica, al telefoNO di casa.

L’iNstallazioNE quiNdi E molto semplice, basta attaccarlo alla
CORRENIE E staccarke dal telefoNo il cavo della liNea peErR
INSERIRIO diReEttaMENLE NELO slot dedicato Nellapparato.

QuaNdo l'apparato sarRa CORREItaMENIE iNstallato si aCcCENdERa la
spia VERAE lumMmiNoOsa.
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@ =" Achiérivolto?

Il SERVizZiO di TEIESOCCORSO NAsCE iN ltalia NElla MEta degli aNNi
‘80, COME UN SERVIZIO pENSalO pER |E PERSONE aNziaNE O
disabili che vivONO sOlE O ChE COMUNQUE SONO COSIRELE a
IRASCORRERE gRaN parte della giorNata da sole.
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Fase allaccio di un nuovo utente

QuESta E uNa fase molto iIMpORIaNtE iIN quaNto PERMETTE di aCqQUISIRE E
REPERIRE pill INFORMaziONi possibili RElative al NUOVO ULENTE.

| dati ChE Ci SERVIRANNO PER RE(QiSIRARE CORREItaMENLIE la Nuova scheda
PAzZIiENIE SARANNO:

Dati aNagRrafici ; data di Nascita iNdiRizzo N.tEIEfONiICO

Patologie ESisteNti E tERAPIE faRMACOlOgiChE iN CORSO

Medico curaNte CON RElativo N. tEIEfONICO

AIMENO i CcONtatti di tIRE collaboRratori, OVVERO |[E pERSONE da CcONtattare
IN CcasOo di NECESsita; E iMpORItaNtE SeEgNalarRe quale tRa questi E
POSSESSORE dEella copia delle chiavi di casa del pazieNte.
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L'allarME puO ESSERE iNviato dalluteNte tramite il tasto ROSSO
PRESENLIE sullapparato telEsocCcoORsO collegato al telefoNO, O tRaMitE il
taso ROSSO sul teElecomaNdiNo poORtatilE.

IN ENIRaMDbi i casi il tasto Rosso del dispositivo fisso iNiziERa a
laMpEggiarE!

Come inviare un allarme?

" T @ memuss =
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@ ' cosa succede quando arriva un
i allarme?

NElla CENtRaAlE oOpERativa iNizia a squillare il telefoNO dedicato agli
allarmi E sulla scherMata apparE 'EVENIO da ESLIRE.

Tl

.’ OpERAIORE dOVRa cliccarRe coN il MOuseE la vOCE “ gestiscCi allarmE”
attivaNndo cosi la proCEduRra.

AlzaNndoO la corNEtta del telefoNO ENtRERaA iN automatico iN vivavocCE a
casa delluteNte.



‘) A QUESIO PUNIO POSSONO VERIficarRsi dUue COSE:

L'uteNte ha sbagliato ed ha sbattuto ERRONEaAMENLIE sul tasto

ROSSO.
L’allarME VERRa archiviato coN lapposita dicitura “ ERRORE

UTENTE”

L’'uteNte ha voloNtarRiaMENIE pigiato lallarmE.
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Come gestire un allarme rosso?

MaNtENENdO la calMa TopERaAtORE sVOIgeERa |lE pROCEAURE iN
base alla NECESSita del caso.

POSSONO VERIificarsi tRE diVERSE situazioNi:



Il pazieNte RIfERISCE patologie E siNtOMi di vaRieE gRavita COME
tRauMi, Malori, Ecc.

L'OpeERAORE tRaNquiillizza il pazieNte E alleERta iIMMEdiatamMEeENTE il
112 torRNENdOQgIi tutte lE INfFORMAZIONI iIN NOSTRO POSSESSO.

SUCCESSiIVAMENIE 'OpERAIORE tEIEfTONERA ai collaboratori/familiari
delluteNte per avvisaRrli di quaNto sUCCESSO.

M




‘) Il pazieNte E caduto o ha uN disturbo lieve peER il quale NON
NECESSita ambulaNza.

L'OpERAtORE  tRaNquillizza il pazieNte E  CcONtatta i
collaboratori/familiari delluteNte per avvisarli di quanNto
SUCCESSO.

SUCCESSiIiVaAMENIE 'OpERAtORE chiedeRa al familiare di tENERCI
iNfORmati sullevolveRrsi della situazioNeE E sulle coNdizioNi del
PAzieENLE.




SE OpERAtORE NON RIESCE a SENtIRE Nulla dal sistema vivavoce, E il
pPazieNIE NON RiSpONAE NEMMENO al NuMEeRO di cellulare, chiameRra il
collaboratore piu viciNo alluteNte affiNche prROvVEda a RECaRSiI
NEIlabitaziONE pER faRE UNa VERIfica di cOsa sia SUCCESSO.

SE NON dOVESSERO RiSPONAERE NEMMENO i collaboratori delluteNte
ENIRO CiINQUE MiNuti, lOpERAIORE allERTERaA la CENIRaAlE dEel 112 E
spieghera l'accaduto.

Il 112 a sua volta MaNdeRra sul posto sia ambulanza che vigili del
fuoco pER apRIRE la poRrta dellabitaziONE fORzataMENLE.

M
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@ =~ Chiamate di cortesia

Al MOMENIO dEella sottoscrizioONE del coNtratto, alluteNtE VERRaANNO
fatti scegliere i due giorNi settimaNali iN cui VUOIE ESSERE chiamMmato E
la fascia ORaRia ChE pREfERISCE.

OQgNi UtENIE RICEVE INOIIRE uNa telefoNata Nel giorRNO del suo

COMPLEANNO!
. & ‘*L
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Il tEIESOCCORSO tROVaA applicazioNeE aNChE iN altri SettoRi OItRE a quEllo
pRivato domiciliare.

E’ molto utile iNfatti anche NELE ditte, NEIE azieNde, NEIIE case famiglia e
NEIIE RESIAENZE PER aNziaNi.

IN gENERAIE E UN SERViziO Molto utile iN tutte quEelle attivita lavoRrative
Che pREVEAONO OpERAtORi iN TURNO da soli, soprattutto NEllE ORE
NOHURNE.



Il tEIESOCCORSO E UN cOMpagNO che comMbatte la solitudiNe perR molti
aNziaNi

OlRE al discorso della sicurezza iNfatti, NON dobbiaMoO tRasCURARE
liMmpoORtaNnza della compagNia e del NON seNtiRsi sOli.



Gli utenti aspettano felici | due chiamate settimaNali che
lopERAIORE di CENIRAlE sSVOIgE sEttiMaNalMENTE, qQUEStO iNfatti E
UN appuNtaMEeENtO attEsOo CON gioia che perRMELE di paRrlare E
CONOSCERSI da ENIRaAMDE |E paRti.

NasCONO iNfatti dei VERI E PROPRIO lEgami affettivi tRa ULENEIE E
OPERAIORE.




DURaNte I'EMERgENZa Covid-19 sul MESSAggERO USCI  UN
articolo sul telEsoCcCORsO iN CROCE BiaNca FoligNo.

ee

Un servizio di contatto, quindi, quello svolto dal telesoccorso che ha
una funzione importante anche in questa fase di emergenza dove le
persone devono rimanere a casa. A subire di piu i cambi di abitudine,
conseguenti la permanenza domiciliare e la possibilita di spostarsi
solo per motivazioni ben specifiche, sono soprattutto gli anziani ed in
particolare le persone sole. Cambi di abitudine improvvisi possono
stravolgere le quotidiane abitudini creando anche potenziali momenti
di sconforto in forza alle limitazioni. E qui entra il gioco il contatto
umano, appunto come previsto con modalita a distanza, che vede |l
Telesoccorso dell’Associazione di Pubblica Assistenza Croce Bianca
vantare una esperienza che ha mosso i primi passi allindomani della
crisi sismica del 1997. @@

https://www.ilmessaggero.it/umbria/foligno_coronavirus_telesoccorso_supporto_sociale_anziani-5126294.htm|?
fbclid=IwAR34AFICFEeDhcSutbYOHDc70Q5yyvsh41GCIOXMQISwkWV3YxVKKBZO23A&refresh_ce



tEIESOCCORSO
SONO stati sveNtati aNnchEe
furti E RapiNE VERSO (gli
soli iN casa.

GRrazie al

aNziaNi

Anziana a tu per tu con i ladr
telesoccorso

[ #in] <] =]

Francesco Bandini

Una strada di periferia appartata e silenziosa, un’anziana sola in casa, tre individui
che entrano nell’appartamento ¢ la aggrediscono, ka donna che pur terrorizzata ha

il coraggio di reagire ¢ azionare il telesoccorso, i delinquenti che fuggono. Ancora

una

una brutta steria di anziani virtime predestinate di delinquenti senza scrupol

storia ehe aveva tutti i presupposti per finire molto peggio di come invece,

fortunatamente, i & conclusa, grazie al provvidenziale pulsante di un combinatore
telefonico, che la donna & riuscita a premere, facendo cosi scattare | soccorsi e
mettendo in fuga i rapinatori.

Teatro di questa scena allucinante, ua appartamento al pian terreno di un
condominio in via Battaglia di Fomovo, una strada senza uscita all"inizio di via
Cremonese, alla Crocetta. Erano cirea le 18.30 di sabato e la donna, un’anziana di
86 anni, era in soggiorno davanti alla televisione, quando ha sentito rumori
sospetti provenire dalla camera da letto. Ma prima ancora che potesse andare a
verificare di persona di cosa si trattasse, ha visto sbucare dalla porta tre giovani. Si
trattava dei ladri che, poco prima, erano entrati in camera attraverso una finestra
(forse lasciata aperta, visto che non son0 stati trovati segni di effrazione). Li i
‘malviventi avevano fiugato ovungue, ma senza trovare nulla di loro interesse.

Perd avevano notato la presenza di una cassaforte a muro, ovviamente chiusa. E
cosi, per farsela aprire, hanno pensato bene di rivolgersi direttamente all'anziana
padrona di easa, che stava guardando la tv nella stanza accanto.

Quando la donna se i & trovati di fronte, ha iniziato a gridare, spaventata a moite,
ma quelli per tutta risposta le hanno ordinato — parlando con un marcato accento
dell'est europeo = di rivelare la combinazione della cassaforte. D fronte alle sue
resistenze, I'hanno afferrata per un braceio ¢, strattonandola, 1'hanno obbligata a
camera: una volta nella stanza, I'hanno fatta mettere in ginocchio sul

segui
letto, continuando a ordinarle di dire loro la combinazione. Ma lei, sebbene
terrorizzata, ha continuato a rifiutarsi, cercando invece di chiedere aiuto. E mentre
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| ladri attivano il telesoccorso e il colpo fallisce

La proprietaria anziana era ricoverata e i soccorritori arrivati sul posto mandano a monte il p/

SOCCORSO SANITARIO, EMERGENZA, 118 MACERATA AMBULANZA
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prop a che v | inf: icov u

5 - Sono andati a rubare in una casa disabitata |
tura Peccato che mentre

mettevano sotto sopra i locali hanno finito per azionare il servizio di telesoccorso.

In pochi attimi I'abitazione & stata i daun

e dai Vigili del fuoco che non

hanno potuto far altro che

12 Noverbre 2021 alle 0233 | 1 minuto di lettura

i | progetto
Un dispositivo di telesoccorso «salvavita» a distanza per aiutare gli

anziani in situazioni di emergenza, sia di salute sia per la presenza in
casa di truffatori. Lidea innovativa & stata messa in atto
dall’ i i le di M ino, che ha acqui: 50

, dispositivi di telesoccorso, per una spesa di circa 6.000 euro: gli
apparecchi sono stati destinati ad altrettanti over 65 soli e soggetti fragili
residenti in paese.

no, allarme malamovida: i
Il dispositivo consente |'invio di chiamate e notifiche di emergenza verso chiedono aiuto alla prefetta
cinque numeri di telefono di familiari, amici o delle forze dellordine
contemporaneamente, solo con la pressione per alcuni secondi del tasto
“Sos”, la rilevazione della posizione tramite il Gps integrato, la funzione di | gga) ANCHE
vivavoce in caso di allarme e di risposta alle chiamate. Tutto cid
permettera di attivare immediatamente le forme di soccorso o di
assistenza e assicurare un primo intervento sia nel caso di un malore, di

una caduta improvvisa, ma anche per segnalare una presenza sospetta
in casa o nelle vicinanze, come un potenziale ladro o un truffatore.

Il costo del servizio & gratuito per i cittadini, ad eccezione della spesa per
l'acquisto della scheda sim per far funzionare I'apparecchio e della

sostituzione della batteria. Malamovida, dope I'ultima rissa i baristi
chiedono aiuto alla prefetta

CRONACA SANTA MARIA DEL ROVERE / VICOLO CAL DI BREDA

Si fingono amiche della figlia ma sono due ladre,
90enne aggredita in casa

Beatrice Slongo, residente nel quartiere di Santa Maria del Rovere a Treviso, si & ritrovata in casa due nomadi
pronte a derubarla. Si & salvata grazie al telesoccorso al collo

A g«.ﬁ«a
'V Mfr\h.ﬁ\ﬂ'




| \
J = Come sottoscrivere
rabbonamento

PER abboNaRsi al tElESOCCORSO OCCORRE tEIEfONaARE all AssociazioNE
Pubblica AssistENza CROCE BiaNca FoligNo allo 0742320032 e lasciare
il pROPRIO NOMiINativo E REcapito telEfoNico al ceNtraliNista iN TURNO,
OPPURE RECARSiI PRESSO la NOStRa sedE.

Il costo di attivazioNE E di 50€ uNa taNtum, poi 20€ al MESE.

Il costo pER Ditte, CasE RipOSO ECC iINVECE SaRa da valutare iN base al
NUMERO di appaRrati Richiesti.



